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Au cours des mois de mai et juin, vingt événements ont été classés au niveau 1 de I'échelle internationale des événements
nucléaires INES, dont 17 dans les centrales et 3 dans les autres installations. L'un d’entre eux a été reclassé au niveau 2
quelques semaines plus tard. Un incident survenu au mois d‘avril, initialement classé au niveau 1, a été également re-
classé au niveau 2. Ces événements ont tous fait I'objet d’une information dans le magazine télématique (3614 MAGNUC)
et sont repris ci-aprés. Les événements classés au niveau 0 de I'échelle INES ne sont pas systématiquement rendus publics
par I'Autorité de sireté. Quelques uns sont néanmoins signalés : il s'agit d’événements qui, bien que peu importants en
eux-mémes, sont soit porteurs d’enseignements en termes de sireté, soit susceptibles d'intéresser le public et les médias.
Par ailleurs, 110 inspections ont été effectuées.
Les installations non mentionnées dans cette rubrique n’ont pas fait I'objet d’événements notables en termes de sdreté
nucléaire. Le repére » signale les différents exploitants d’un méme site géographique.

Anomalies génériques

1- Desserrage des barres
de précontrainte des butées
latérales des puits de cuve
(réacteurs de 900 MWe)

Le 13 mai 1996, a I'occasion de |ar-
rét pour visite partielle et recharge-
ment en combustible du réacteur B1
de Chinon, 'exploitant a découvert,
fors d’un contrdle du génie civil, que
des barres de précontraintes des bu-
tées latérales du puits de cuve étaient
desserrées.

Le puits de cuve est une enveloppe
en béton qui supporte la cuve du ré-
acteur. ll repose sur le radier et s’ap-
puie latéralement sur le béton re-
couvrant le radier par 18 butées.
Chaque butée est rendue solidaire
du béton par huit barres d’ancrage
précontraintes. Ce dispositif a pour
but de reprendre les efforts hori-
zontaux qui pourraient étre générés
lors d’un séisme et de protéger ain-
si la cuve du réacteur.

Plusieurs de ces barres ont été trou-
vées desserrées et corrodées, remet-
tant en cause la tenue au séisme du
puits de cuve du réacteur.

A la suite de cet incident, la DSIN a
demandé a EDF :

— de lui transmettre le programme
et I'échéancier des actions engagées
par EDF pour identifier |'origine des
anomalies, analyser les enjeux de su-
reté et définir les controles et lesac-
tions correctives a mettre en ceuvre ;
- de préciser sa stratégie vis-a-vis de
la tenue des puits de cuve au séisme
figurant dans le rapport de sireté ;
—de contréler tous les réacteurs
concernés dés le prochain arrét, et
de procéder avant divergence a une
remise en état partielle acceptable
du point de vue de la sireté ;

— de contréler les réacteurs 1 et 4 de
Tricastin au cours de |'été, leur pro-
chain arrét étant trop lointain.

Tous les réacteurs de 900 MWe pour-
raient étre concernés sauf ceux de
Bugey et Fessenheim, d’un palier spé-
cifique, le CPQ, et ceux de Cruas do-
tés d’une protection anti-sismique
renforcée, ce qui fait 24 réacteurs au
total.

A la mi-juillet, dix réacteurs avaient
été controlés : ils présentaient tous
le méme défaut a des degrés va-
riables, et ont fait 'objet des remises
en état partielles demandées. Ce sont
ceux de Blayais 2 et 4, Chinon B1 et
B3, Dampierre 4, Gravelines 1, 3 et
6, Saint-Laurent B2 et Tricastin 2.
En raison de la dégradation d'un ma-
tériel mettant en cause les exigences
de tenue au séisme figurant dans le
rapport de slreté et d'une lacune
dans le programme de surveillance,
cet incident, qui avait été classé ini-
tialement au niveau 1 de 'échelle
INES, a été reclassé au niveau 2 de
cette échelle.

2 - Mauvais fonctionnement
des grappes de commande
(réacteurs de 1300 VilWe)

Blocage d’une grappe

de commande lors d’arréts
de réacteurs a Belleville
et Paluel

Le 6 avril 1996, alors que le réacteur
1 de Belleville était en puissance, une
grappe de commande (sur les 65 qui
équipent ce type de réacteurs) est
restée bloquée en position haute,
lors d’un arrét automatique du ré-
acteur provoqué par le non-respect
d'une procédure d'essai périodique.
Pour contréler la réaction nucléaire
dans le coeur du réacteur, l'exploi-
tant dispose de deux moyens princi-
paux:

— ajuster la concentration en bore du
circuit primaire, le bore ayant la pro-

priété d’absorber les neutrons pro-
duits par la réaction nucléaire ;

— introduire les grappes de com-
mande dans le coeur ou les en reti-
rer, les grappes de commande conte-
nant des matériaux absorbant les
neutrons. La chute des grappes de
commande permet d’arréter immé-
diatement la réaction nucléaire.

Afin de vérifier le bon fonctionne-
ment des matériels, I'exploitant réa-
lise des essais périodiques. Dans le
cas présent, lors d'un essai bimensuel
de manceuvrabilité des grappes de
commande, une grappe a été, par
erreur, introduite trop profondé-
ment dans le coeur. Dans cette confi-
guration anormale des grappes de
commande, le systéme de sur-
veillance de répartition du flux neu-
tronique a détecté une anomalie et
a déclenché l'arrét automatique du
réacteur. Au cours de cet arrét auto-
matique, une grappe est restée blo-
quée en position haute, au lieu de
chuter. La réaction nucléaire a été
néanmoins étouffée, car une telle
anomalie a été prévue a la concep-
tion du systéme d‘arrét automatique
du réacteur. Lors des essais de chute
de grappes effectués par 'exploitant
apres l'incident, afin d'identifier I'ori-
gine du blocage, 'anomalie ne s'est
pas reproduite.

Un incident similaire, de blocage
d’une grappe de commande lors
d‘une séquence d'arrét d‘urgence, a
déja eu lieu sur le réacteur 3 de
Paluel, le 14 octobre 1995. Toutefois,
contrairement a lincident de
Belleville, 'arrét d‘urgence de Paluel
n'était pas requis du point de vue de
la streté. L'origine de ces deux cas
de blocage a caractére fugitif reste
a ce jour inconnue. En particulier,
I'expertise du mécanisme de la grap-
pe de commande de Paluel, confiée
4 un prestataire chez lequel la DSIN
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a effectué une visite de surveillance
le 20 mars 1996, n'a pas permis
d’identifier les causes du blocage.
Une surveillance du bon fonction-
nement des grappes de commande
du réacteur 1 de Belleville a été mi-
se en place par I'exploitant afin de
détecter, de maniére précoce, tout
signe précurseur d'un éventuel blo-
cage. Par ailleurs, le mécanisme de
commande de la grappe incriminée
sera démonté et expertisé dés le pro-
chain arrét pour rechargement qui
aura lieu en octobre 1996

En complément, la DSIN a demandé
a l'exploitant, le 25 avril 1996, de lui
proposer un programme renforcé
d’essais et de contréles de la bonne
manceuvrabilité de toutes les
grappes, notamment lors des arréts
automatiques, et de I'informer des
investigations menées pour déter-
miner les causes des blocages de
grappe a caractere fugitif, tels que
ceux survenus a Belleville et Paluel.
En raison de la défaillance d'un sys-
téme de sauvegarde, au moment ou
il était requis pour la sGreté du ré-
acteur, I'incident de Belleville, dans
un premier temps classé au niveau 1
de I’échelle INES, a été reclassé par
le directeur de la sQreté des installa-
tions nucléaires au niveau 2.

Autres anomalies affectant
les grappes de commande

D’autres anomalies affectant les
grappes et se traduisant par des dé-
placements incontrolés de celles-ci
(chutes partielles ou déplacements
insuffisants lors de manceuvres) ont
été constatées sur le site de Belleville,
ainsi que sur ceux de Cattenom,
Flamanville, Golfech, Nogent-sur-
Seine et Saint-Alban en 1995 et 1996.
Des anomalies de méme type, mais
provenant de problémes techniques
différents, étaient également appa-
rues en Corée, sur la centrale de Kori
en 1984 et en Chine, sur la centrale
de Daya Bay en 1995.

Concernant ces anomalies a carac-
tére récurrent, les investigations me-
nées par I'exploitant conduisent a
mettre en cause le fonctionnement
des mécanismes de commande qui
équipent les grappes des réacteurs
de 1300 MWe. La DSIN veille & ce que
I'exploitant lance, dans des délais ac-
ceptables, les actions appropriées
pour éliminer cette cause identifiée
de dysfonctionnement des grappes,
notamment le remplacement des
mécanismes de commande défec-
tueux.

3 - Fissuration des brides
des barriéres thermiques
de pompes primaires

Aprés la découverte, en 1990, d'un
phénomeéne de fissuration affectant
I'enveloppe de barriére thermique
d’une pompe primaire, lors de la vi-
site décennale du réacteur 2 de
Fessenheim, I'exploitant a dévelop-
pé une stratégie de contréle et de
remplacement des piéces fissurées.
Les pompes primaires, installées sur
les boucles de circulation de I'eau pri-
maire, entre les générateurs de va-
peur et la cuve, sont équipées de bar-
riéres thermiques disposées juste
au-dessus de la roue de la pompe. Le
role de cette barriére thermique est
d’empécher le flux de chaleur, pro-
venant du fluide primaire, de re-
monter vers la partie supérieure de
la pompe et notamment les joints
d'étanchéité placés autour de I'arbre
d’entrainement de la roue.

Cette barriére thermique est consti-
tuée d’un serpentin, parcouru par
de I'eau froide provenant du circuit
de refroidissement intermédiaire
(RR1), contenu dans une enveloppe
fixée a la bride de barriére ther-
mique.

La bride de barriére thermique
constitue la limite du circuit primai-
re principal et sert a fixer, sur la vo-
lute, 'ensemble du systéme assurant
I'étanchéité autour de I'arbre de la
pompe.

Lors du remplacement des enve-
loppes fissurées, effectué dans I'ate-
lier spécialisé de la SOMANU, dans le
nord de la France, d’autres phéno-
meénes de fissuration ont été mis en
évidence sur la bride, dans des zones
habituellement inaccessibles et non
controlables sans démontage de I'en-
veloppe.

Un premier type de fissure de trés
faible profondeur (quelques dixié-
mes de millimétres de profondeur)
a été découvert en 1991 sur la face
inférieure de la bride (zone 1). Les
examens entrepris ultérieurement
ont mis en évidence d’autres fissures
de ce type dont la profondeur a at-
teint 8 mm. Le caractére générique
de ce phénomeéne a alors été confir-
mé et les analyses conduites depuis
semblent montrer que ces défauts
seraient provoqués par des fluctua-
tions thermiques locales. Ces fissures
en réseau sont pour l'instant élimi-
nées par simple meulage local. Un
programme d'investigation a été lan-
cé en 1994 pour comprendre ces phé-
nomenes et y trouver reméde.

Un deuxiéme type de fissure a été
mis en évidence sur la face d’'emboi-
tement de la bride de barriére ther-
mique (zone 2), début 1996, avant
mise en place d’une nouvelle enve-
loppe de remplacement.

Aprés examen détaillé des sept
brides de barriere thermique en
cours de maintenance a la SOMANU
au début de I'année 1996, six ont été
trouvées fissurées. Ce nouveau pro-
bléme revét donc aussi un aspect gé-
nérique.

Ces nouvelles fissures se produisent
toujours dans la méme zone de la
bride, au niveau de la soudure de
I'enveloppe. La profondeur maxi-
male mesurée actuellement atteint
16 mm.

L'origine de ces fissures pourrait étre
due a deux facteurs concomitants :

—d'abord I'effet de la soudure entre
bride et enveloppe qui engendre des
contraintes résiduelles importantes
et qui peut laisser subsister des pe-
tits défauts de soudage susceptibles
de constituer des zones d’amorgage
préférentiel de fissure ;

- ensuite les fluctuations thermiques
dans la bride dues aux circulations
de fluide dans la barriére thermique.
L'exploitant a effectué une cam-
pagne de mesures pour apprécier
Fampleur des fluctuations de tem-
pérature, sur une barriére thermique
de Tricastin et sur une boucle d’es-
sai, afin de mieux comprendre les
phénoménes en jeu et d’essayer de
les modéliser.

Par ailleurs, des expertises ont été
réalisées sur ces deux types de fis-
sures. Les résultats, connus récem-
ment, montrent effectivement que
ces fissures se sont propagées pro-
gressivement sous |'effet d'un phé-
nomeéne de fatigue, dont I'origine
peut étre thermique ou mécanique,
voire la superposition des deux ef-
fets.

Pour l'instant, aucune méthode de
contréle non destructif n’est dispo-
nible sur les sites des centrales pour
détecter et mesurer ces fissures sans
démontage complet des barriéres
thermiques. Leur passage par I'ate-
lier de la SOMANU est actuellement
obligatoire.

Des réflexions sont en cours chez l'ex-
ploitant pour définir une stratégie
de contréle, de remplacement et de
réparation de ces matériels. Des évo-
lutions de conception sont d’ores et
déja envisagées pour tenter d'atté-
nuer le phénomene a l'origine de ces
problémes.
































































Réunion de la CIINB

La Commission interministérielle des installa-
tions nucléaires de base (CIINB) s'est réunie le
19 juin 1996 sous la présidence de M. Galmot.
Deux projets de textes réglementaires ont
été examinés :

—en séance pléniére, le projet de décret
autorisant le Commissariat a |'énergie ato-
mique a créer une installation nucléaire de
base destinée a conserver sous surveillance,
dans un état intermédiaire de démantele-
ment, 'ancienne installation nucléaire de
base n° 28 dénommée centrale nucléaire des
Monts d’Arrée — EL4 (réacteur arrété définiti-
vement), sur le site des Monts d’Arrée de la
commune de Loqueffret (Finistéere) ;

—en section permanente (constituée par
décision de M. Galmot du 23 mai 1996), le
projet de décret autorisant Electricité de
France a exploiter la centrale nucléaire des
Ardennes comprenant les installations
nucléaires de base n° 1 (réacteur et circuits
auxiliaires), n° 2 (station de traitement des
effluents radioactifs) et n° 3 (batiment de
stockage de combustible), située sur le terri-
toire de la commune de Chooz (Ardennes).

Deuxiéme rapport de la Commission
nationale d'évaluation

La Commission nationale d'évaluation (CNE),
instituée par la loi du 30 décembre 1991,
relative aux recherches sur la gestion des
déchets radioactifs a haute activité et a vie
longue, a remis son deuxieme rapport aux
ministres de I'environnement, de l'industrie,
de la poste et des télécommunications et de
la recherche le 25 juin 1996. Le précédent
rapport avait été remis le 27 juin 1995.
L'évaluation a porté sur les trois axes de
recherche définis par la loi — séparation-
transmutation, recherches en laboratoires
souterrains, conditionnement et entreposa-
ge de longue durée — et sur la coordination
de cet ensemble de recherches.

Dans ce rapport, la CNE estime que les études
entreprises progressent selon les calendriers
établis pour I'ensemble des axes de
recherche. Elle constate un avancement
significatif dans la coordination des
recherches, mais réitere sa demande de mise
en place d’une réflexion stratégique globale
établie par les acteurs de la loi et approuvée
par les Pouvoirs publics. Elle présente par
ailleurs un ensemble de recommandations
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pour chacun des axes de recherche. En parti-
culier, sur les laboratoires souterrains, la
Commission confirme que, pour le site de
I'Est, la géologie est simple et les connais-
sances acquises sont satisfaisantes, alors que,
pour les sites du Gard et de la Vienne, la com-
plexité géologique est plus grande et les
connaissances restent a approfondir.

Réunion de la section permanente
nucléaire de la ccap

La Section permanente nucléaire de la com-
mission centrale des appareils a pression s'est
réunie le 28 mai et le 18 juin.

Au cours de la premiére réunion il a été pro-
cédé a 'examen du programme de contréle
en service des couvercles de cuve de rempla-
cement, au plus tard trente mois aprés leur
premiére mise en service. Par ailleurs, la
conception du projet EPR (European
Pressurized water Reactor) a été présentee
aux experts de cette commission.

La deuxieme réunion a été consacrée a I'exa-
men :

—des demandes de dérogation a la régle-
mentation relative aux appareils a pression,
formulées par EDF dans le cadre de I'alionge-
ment des cycles de fonctionnement des réac-
teurs de 1300 Mwe ;

— des éléments présentés par EDF pour garan-
tir la tenue en service pendant 40 ans des
coudes « froids » des tuyauteries primaires
fabriqués en acier inoxydable moulé, et sen-
sibles au phénomeéne de vieillissement ther-
mique.

Consultation du public

et des associations en amont

des décisions d’'implantations

des installations nucléaires de base

Le Journal officiel du 11 mai 1996 a publié le
décret n° 96-388 du 10 mai relatif a la consul-
tation du public et des associations en amont
des décisions d’aménagement, pris en appli-
cation de l'article 2 de la loi n” 95-101 du
2 février 1995 relative au renforcement de la
protection de I'environnement.

Ce texte prévoit que la création d'une instal-
lation nucléaire de base pourra étre soumise
a la procédure du débat public lorsqu’elle
concernera :

—tout nouveau site de production électro-
nucléaire ;
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par du tritium de la nappe située sous le site.
Puis une large discussion a été menée sur la
chloration des eaux de refroidissement impo-
sée par la présence d'amibes.

Enfin, la Mission d'appui & la gestion du
risque nucléaire (MARN) de la Direction de la
sécurité civile a présenté son action ; I'exploi-
tant a présenté le bilan du remplacement de
générateurs de vapeur, et Mme Vallet, socio-
logue mandatée par la DSIN, a présenté |'étu-
de qu’elle méne sur les CLI, notamment celle
de Dampierre.

Enfin, la CLI a présenté le premier numéro de
la Lettre de la CLI de Dampierre.

Préparation de I'exercice de crise
de Golfech

Un séminaire s'est tenu le 14 juin a Golfech,
au cours duquel I'exercice de crise prévu en
décembre 1996 a été présenté aux élus
locaux et aux membres de la Commission
locale d'information.

CLI de Gravelines

Lors de la réunion de la Commission locale
d'information du 19 avril dernier, le prési-
dent avait annoncé la création de deux sous-
commissions : la sous-commission « sécurité
des populations » et la sous-commission
« technique ». Cette derniere s'attachera a
étudier les dossiers techniques de la centrale
de Gravelines.

Ses membres se sont réunis une premiére fois
le 24 avril pour aborder les points suivants :
batiment de stockage des générateurs de
vapeur du réacteur 2, projet de batiment de
stockage intermédiaire et balises de sur-
veillance de la radioactivité autour du site de
Gravelines. A cet égard, les membres ont rap-
pelé I'intérét qu'ils attachent a disposer de
mesures réalisées par un opérateur indépen-
dant de I'exploitant et de I'OPRIL. Une réunion
technique a permis, le 19 juin, de faire le
bilan des balises actuelles du réseau du
Littoral Calais-Gravelines-Dunkerque et
d’'étudier les possibilités d’extension du
réseau.

CSPI de La Hague

La Commission spéciale et permanente d'in-
formation prés de I'établissement de la
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Hague s’est réunie le 3 juin a Cherbourg sous
la présidence de M. Yves Bonnet, député. Un
protocole concernant la campagne de
mesures autour du Centre de stockage de la
Manche a été approuvé.

Ce protocole prévoit une série de préleve-
ments autour du site, en plus de ceux effec-
tués par I'ANDRA, notamment dans les ruis-
seaux au nord de la nappe phréatique. Trois
laboratoires effectueront les analyses : celui
de Cogéma La Hague, le laboratoire dépar-
temental et I'ACRO (Association de controle
de la radioactivité dans I'ouest). Les analyses
seront financées par I'ANDRA. La CSPI a déci-
dé également d’effectuer régulierement des
communications & l'intention du public, la
premiere communication concernant l'iode,
son origine, ses rejets, son contrdle et son
impact dans I'environnement.

Enfin, la préfecture de la Manche a fait le
point sur la distribution préventive d'iode
stable autour des centrales nucléaires.

Activités de I'ILCI de Haute-Marne

L'Instance locale de concertation et d’infor-
mation sur les travaux de 'ANDRA en Haute-
Marne a visité les installations de Marcoule le
23 mai.

Elle a organisé le 4 juin une conférence sur le
théme de I'hydrogéologie, animée par un
représentant du Bureau de recherches géolo-
giques et minieres (BRGM).

Réunion de la CLI auprés des grands
équipements énergétiques du Gard

La Commission locale d'information du Gard
(Marcoule) s’est réunie en séance pléniére le
5 juin sous la présidence de M. Vidal,
conseiller général de Bagnols-sur-Céze.

L'ordre du jour était le suivant :

— présentation des bilans annuels d’activité
1995 de COGEMA-Marcoule, CEA-VALRHO et
MELOX ;

—exposé sur la surveillance de I'environne-
ment autour du site en 1995 ;

— présentation par la DRIRE du bilan du
contréle de la streté réalisé en 1995 sur les
installations nucléaires de base civiles du
site.
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WGIP — Working group on inspection prac-
tices), relatif aux pratiques en matiére d’ins-
pection des installations nucléaires (réacteurs
électronucléaires essentiellement). Ce sémi-
naire, le troisieme du genre, a eu lieu du 20
au 24 mai a Chester (Grande Bretagne) et a
rassemblé 55 participants provenant de 23
pays différents, dont plusieurs pays de I'Est,
qui avaient été inviteés.

Les 17 et 18 juin a eu lieu la réunion annuel-
le de ce méme CNRA ainsi qu’une réunion
spécifique organisée conjointement avec le
CSIN (Comité sur la slreté des installations
nucléaires) concernant les aspects réglemen-
taires de la qualification de I'informatique
des systémes importants pour la sureté.

Au cours de la premiére journée, il a été
confirmé que ['utilisation des études proba-
bilistes de streté par les Autorités de slreté
nucléaire serait le prochain théme de
réunion pour 1997.

La deuxiéme journée a surtout été consacrée
a la présentation des travaux effectués au
cours du séminaire qui avait eu lieu 8 Munich
sur la qualification de I'informatique, du 7 au
9 mars dernier. Le CNRA a demandé qu’un
résumé de ces travaux lui soit adressé.

Allemagne

La Commission franco-allemande pour les
guestions de slreté des installations
nucléaires (DFK) a tenu sa 23¢ réunion plénie-
re les 29 et 30 mai a Munich.

Les délégations étaient conduites, pour la
République Fédérale d'Allemagne, par la
Direction chargée de la sGreté nucléaire du
Ministére Fédéral de I'Environnement et,
pour la France, par la Direction de la sureté
des installations nucléaires (DSIN). Ont égale-
ment participé a cette réunion, du coté alle-
mand, des représentants des Lander
Bade-Wurtemberg, Rhénanie-Palatinat et
Sarre, et, du c6té francais, des représentants
de différents services de I'Etat, nationaux et
locaux, ainsi que des experts des deux Etats.
La Commission a pris connaissance des rap-
ports de ses groupes de travail et a défini les
orientations de la coopération future. Elle
continuera & traiter des questions relatives a
la sGreté et a la radioprotection des centrales
nucléaires frontaliéres. La Commission s’est,
notamment, penchée sur les points suivants :

- échange d'information sur le fonctionne-
ment des centrales de référence
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La Commission a pris connaissance des évé-
nements survenus dans les centrales fronta-
lieres. Elle a notamment été informée en
détail des résultats des contrdles et de |a stra-
tégie concernant les couvercles de cuve de
Fessenheim et Cattenom. Le remplacement
du couvercle de la cuve de Fessenheim 1 aura
lieu en juillet 1996; le remplacement des
autres couvercles n'est pas nécessaire a court
terme, du point de vue de la sdreté. La
Commission a également été informée des
contrdles et mesures relatifs aux anomalies
constatées sur les plaques entretoises des
générateurs de vapeur de Fessenheim 2;

- rejets de produits radioactifs des centrales
frontaliéres

En 1995, les rejets radioactifs gazeux et
liquides ont été de nouveau nettement infé-
rieurs aux limites autorisées. La protection du
public contre les rayonnements ionisants a
proximité des installations de référence a été
entierement assurée en 1995;

- modéle commun de dispersion atmosphé-
rique

La Commission a été informée de |'avance-
ment des travaux relatifs a la mise en ceuvre
du modéle franco-allemand de dispersion
atmosphérique, qui commence a susciter I'in-
térét de certains pays tiers ;

— échange de données sur la surveillance de
I'environnement

La Commission a pris connaissance des tra-
vaux relatifs a la mise au point de I'échange
automatique de données de mesure de
radioactivité dans I'environnement; les der-
niers préalables techniques sont en cours de
reglement;

— exercices de crise

La Commission a également discuté des exer-
cices de mise en ceuvre des plans d'urgence
prévus, dans les prochaines années, sur les
centrales de Fessenheim et Cattenom, et des
modalités d’association d'observateurs et de
participants allemands a ces exercices;

- systéme d'alerte et de communication pour
les centrales frontaliéres

La Commission note avec satisfaction que,
conformément a son souhait, I'exploitant de
Cattenom informe désormais rapidement les
autorités étrangéres de tous les incidents
classés au niveau 1 ou plus de |'échelle INES,
comme le faisait déja I'exploitant de
Fessenheim.
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Dossier : Les

exercices de crise

«au moment de la crise » ne pourrait
répondre correctement a la nécessité d'aller
vite en couvrant I'ensemble des besoins. Cela
a débouché sur une nouvelle approche,
basée sur une pré-distribution a la popula-
tion, dans le calme, en dehors de tout
contexte accidentel. Lannonce en a été faite
récemment par les autorités sanitaires et le
nouveau systéeme se met en place progressi-
vement, l'objectif étant de le rendre opéra-
tionnel d'ici la fin de l'année. Cette
approche, simple dans son principe, présente
certains facteurs de gestion complexes quant
a sa mise en place : couvrir convenablement
les zones a risques en analysant les diverses
situations susceptibles d'étre rencontrées,
bien informer, s'assurer de la durée a moyen
et long terme de I'efficacité du systeme.

L'autre probléme auquel seraient confron-
tées les autorités sanitaires en cas d'accident
nucléaire est celui de la prise en charge des
victimes sur le site : personnels de I'installa-
tion, intervenants (pompiers, police, gendar-
merie, ...). La question est ici totalement dif-
férente de la précédente. En termes de
nombre tout d’'abord : a Fextréme, il faudrait
envisager quelques dizaines de victimes
« gravement atteintes » (blessures, trauma-
tismes, brilures, avec ou sans irradiation, et
contamination). En termes de finalité ensui-
te : il faut sérier les probiémes par des tris,
juger de I'opportunité des mesures a prendre
rapidement (contexte de risque vital) et dis-
poser dans les services de soins appropriés du
nombre de places suffisantes. C'est un pro-
bléme classique dont la gestion doit étre
adaptée grace a la connaissance, de la part
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du personnel soignant, des risques particu-
liers que sont l'irradiation et la contamina-
tion, et des actions spécifiques a entre-

prendre en la matiére.

Enfin, a coté de ces actions destinées avant
tout a gérer « I'immédiat » aprés l'accident
(plans PPI, PUI) et a hypothéquer le moins
possible I'avenir sanitaire tant de la popula-
tion que des victimes au sein de l'installation,
d'autres types d'exercices sont envisagés,
concernant la gestion du risque a moyen et
long terme. 1l s'agit d’actions relevant de PPA
(plans post-accidentels) ou la finalité sanitai-
re est fortement tributaire d'un ensemble
complexe d'éléments :

— de nature radioactive (pollution des sols, de
I'eau, contamination des aliments pour
I'homme et de ceux destinés aux animaux, et
d'une facon générale, impact sur I'environ-
nement de l'irradiation et de la contamina-
tion) ;

—de nature socio-économique (déplace-
ments et relogements éventuels de popula-
tions, perturbations des circuits normaux en
matiére de commerce, ...) ;

—de communication et d'information sur
I'impact « réaliste » a moyen et long terme.

Il parait important de renforcer I'analyse de
cette question du post-accidentel et de pro-
gresser dans |'élaboration d'une organisation
plus structurée des roles et des moyens des
diverses administrations concernées, les
informations provenant d’exercices sur des
situations post-accidentelles étant de ce
point de vue tres importantes.
















Les exercices de crise nucléaire
et la communication

Interview de Valérie Bernet, epr, chef du département
communication de la Direction de I'Exploitation du parc nucléaire,
Daniel Chaize, agence Sycomore, conseil en communication (1),
et Michéle Bénabés, responsable de Ia communication de la DSIN

Contréle : Comment se passe
la communication dans un exercice de crise
nucléaire ?

(DSIN) Pour chaque exercice, (environ une
demi-douzaine par an), nous mettons en
place, sous la direction du poste de comman-
dement de crise de la DSIN, une cellule d'in-
formation et un porte-parole destinés a
gérer I'interface avec les média ; EDF de son
cOté, installe un dispositif comparable sur le
site concerné et & I'échelon national: la
Préfecture enfin, responsable de I'appareil
de sécurité civile de I'Etat sur le terrain, se
met également en situation de pouvoir expli-
quer ses décisions et son action. Des « jour-
nalistes-acteurs » sont mandatés pour jouer
leur propre réle en cas de crise de ce type,
donc pour mettre le systéme «sous
pression ».

(EDF) La communication est un facteur déter-
minant de la gestion d'une crise, quelle
qu’en soit la nature, a fortiori quand elle
touche un domaine aussi sensible que celui
du nucléaire. Elle repose sur deux facteurs
clés: la rapidité et la qualité des mots utilisés.
L'organisation mise en place tant en local
qu’au niveau national vise & assurer une cer-
taine cohérence dans les messages et surtout
a confronter un diagnostic sur I'opportunité
et la pertinence de notre communication.

Il faut ajouter & cet aspect des choses le fait
que ces exercices, qui font appel de plus en
plus a la population, sont, au-dela de I'exer-
cice, une véritable action de communication
externe. Elus, CLI y apportent de plus en plus
une attention particuliére et sont de plus en
plus actifs, dans les phases de préparation
notamment.

(1) l'agence Sycomore est mandatée par EDF et la DSIN pour orga-

niser la simulation de la pression médiatique pendant les exercices
de crise.
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(Sycomore) La communication est judicieuse-
ment centralisée. EDF, comme la DSIN,
concentrent leurs efforts et leurs ressources
afin de permettre aux journalistes d'avoir des
interlocuteurs identifiés, permanents, ayant
un bon suivi du « factuel ». Il est clair pour les
journalistes, et chaque interlocuteur n’hésite
pas a le dire, que leurs messages cherchent 3
étre coordonnés. La transparence n'est pas
affectée par cette organisation, qui gagne a
étre claire plutét que soupconnée, d'autant
que, si les faits ne font pas I'objet, de manie-
re persistante, de communications discor-
dantes, des projections possibles de la situa-
tion, notamment sur I'environnement, trés
sensiblement différentes, sont régulierement
évoquées. Les acteurs ne sont donc pas « de
meche ».

La préfecture est aussi un acteur essentiel.
Son indépendance apparait nettement aux
yeux des journalistes, elle apparait totale-
ment autonome et libre de ses décisions.
D’oli un étonnement des journalistes lorsque
des mesures, notamment de protection civi-
le, leur paraissent peu en rapport avec les
propos techniques d’EDF ou méme des
recommandations de la DSIN. Cette situation,
qui met immédiatement EDF dans une situa-
tion de «devoir s'expliquer », peut &tre
regrettée; il semble bien qu'elle soit dans
I'ordre des choses. Il est certes possible de
réver d'une coordination parfaite d’acteurs
en phase aussi bien sur la compréhension,
I'analyse, que sur le vocabulaire nécessaire
aux diverses traductions médiatiques... mais
ce n‘est qu'une illusion. Enfin, & supposer que
tous les acteurs institutionnels puissent se
coordonner en temps réel, entre leurs sites
propres, avec leurs propres hiérarchies, leur
légitimité, leurs compétences et leurs fonc-
tions, il est sage de retenir que la réalité










Dossier : Les exercices de crise

terrain associant la population (confinement,
évacuation, distribution d'iode), et la presse
est systématiquement conviée a participer.

Assurer la prise en compte
du retour d’'expérience

Tous les exercices font I'objet de comptes
rendus et de réunions d'évaluation, et les
enseignements tirés permettent, si besoin
est, d’améliorer I'organisation de crise et
d'adapter la formation des acteurs.

Un responsable de I'organisation de crise au
niveau central est plus particulierement char-
gé de la prise en compte et de la diffusion de

I'expérience acquise, a la fois sur la qualité
des exercices eux-mémes, sur I'amélioration
de I'organisation qui s'est affinée au fil des
ans et sur le contenu de la formation dispen-
sée dans tous les domaines (environnement,
technique, sGreté nucléaire, communication).

Enfin, il faut noter I'intérét pour ces exercices
qui se fait grandissant, en particulier grace a
la participation de plus en plus importante
de la population. Il faut noter également I'at-
tention que leur portent, a juste titre, les
Commissions locales d’'information (CLI). Ces
exercices deviennent ainsi des événements
impliquant les responsables et élus locaux et
sont largement couverts par la presse.

Les exercices de crise en centrale

Par Thierry Meslin, chef de la mission sireté qualité

de Saint-Laurent-des-Eaux

et Jean-Claude Chevallon, chef de site de Saint-Laurent-des-Eaux

Depuis le démarrage des premieres tranches
REP, a la fin des années 1970, un seul incident
de niveau supérieur a 2 a été observé sur un
réacteur exploité par EDF.

Ce bilan satisfaisant ne doit pas occulter la
possibilité de voir survenir un événement
plus grave.

La maitrise technique et médiatique d'une
crise est une exigence fondamentale pour
I'exploitant.

Lenjeu de cette maitrise est la crédibilité
d’EDF comme exploitant nucléaire, et plus
globalement la Iégitimité méme du nucléaire.

La préparation a une situation de crise est
donc un objectif stratégique pour EDF.

Elle repose sur la formation du personnel et
la réalisation d'exercices.

Ces exercices d'entrainement obéissent a plu-
sieurs objectifs :

- le maintien des connaissances et des com-
pétences techniques des agents ayant un role
dans le Plan d’urgence interne ;
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- I'amélioration continue des dispositions
techniques et organisationnelles prises face a
I'accident ;

— la prise en compte de la gestion de la crise
dans les préoccupations quotidiennes des
agents;

— la contribution a une culture de maitrise du
risque.

Les exercices obéissent a une démarche pro-
gressive et cohérente, consistant en une mise
en place graduelle du dispositif du plan d'ur-
gence.

Chaque exercice a des objectifs bien définis,
clairs et partagés par tous ceux qui y parti-
cipent.

Il peut s’agir de tester une nouvelle organisa-
tion, de roder des comportements (comme
dans la lutte contre I'incendie) ou de réagir a
un scénario technique.

C'est ainsi que, sur le site de Saint-Laurent,
nous avons réalisé 31 exercices en 1995, dont
12 spécifiques a la lutte contre I'incendie.




lls correspondent a une dizaine de types
d'exercices différents, qui sont effectués selon
une périodicité qui varie avec leur ampleur.

En simplifiant, nous pouvons classer ces types
d'exercices en deux grandes catégories :

Les exercices de mobilisation
qui sont aléatoires et non préparés

Pouvant étre déclenchés a n'importe quel
moment, ils permettent d'évaluer les délais
nécessaires a certaines opérations comme la
mise en place de I'organisation de crise ou le
regroupement du personnel. lls vont de la
mobilisation de chaque poste de commande-
ment pour chaque équipe d'astreinte & des
exercices de plus grande ampleur comme
I'exercice d’évacuation du site réalisé le
10 février 1995.

350 agents environ ont été évacués vers le
local de repli situé a une dizaine de kilo-
métres. Outre le temps nécessaire & I'évacua-
tion, l'exercice a permis de tester le dispositif
d’accueil, de contréle et de décontamination

(éventuelle) du personnel.

Les exercices de lutte contre I'incendie réali-
sés chaque mois entrent également dans
cette catégorie. lls sont déclenchés de facon
aléatoire et portent sur n'importe quelle par-
tie de l'installation. L'équipe dite de 2¢ inter-
vention, constituée d’agents de la conduite
et de la protection de site de quart, met
immédiatement en ceuvre les matériels et les
procédures de lutte contre I'incendie.

Le centre de secours de Saint-Laurent partici-
pe a ces exercices pour simuler les secours
extérieurs.

Une fois par an, tous les centres de secours
constituant le 1er échelon sont mobilisés.

Depuis 1994, trois départs de feu réels ont
été observés et maitrisés dans les dix minutes
grace a cet entrainement.

Les exercices techniques
qui sont annoncés et préparés

lls visent a tester la réponse de tout ou partie
de l'organisation de crise a une situation
simulée (scénario).
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Chaque exercice technique est une occasion
de corriger des écarts par rapport a I'attendu
et d'améliorer les dispositions techniques et
organisationnelles.

Certains se limitent a un poste de comman-
dement, par exemple I'évaluation par le
Poste de commandement et de contréle
(PCC) des conséquences dans I'environne-
ment d'un accident supposé.

D’autres vont jusqu'a la mise en ceuvre de
'ensemble de I'organisation de crise. Ce sont
les exercices nationaux auxquels chaque site
participe tous les 2 ans.

Depuis quelque temps, les exercices natio-
naux conduisent & une mise en ceuvre réelle
des dispositions de protection des popula-
tions prévues dans le Plan particulier d'inter-
vention (confinement ou évacuation) ; ce fut
le cas du dernier exercice réalisé a Saint-
Laurent le 31 mai 1996.

Le public devient aussi un nouvel acteur de la
préparation a la crise. La préparation de ces
exercices et la couverture médiatique dont ils
font I'objet donnent I'occasion d’informer les
relais d'opinion (élus, médecins, enseignants)
et la population sur le risque nucléaire et sa
maitrise. Leur réalisation permet de tester
I'efficacité des mesures du Plan particulier
d’intervention.

La dimension médiatique est de plus en plus
prise en compte dans la préparation a la
crise : entralnement régulier & la communi-
cation de crise, participation de journalistes
aux exercices pour simuler interviews, points
de presse, ... allant, dans le dernier cas cité
plus haut, jusqu’a une couverture média-
tique réelle, débouchant sur des articles ou
reportages qui constituent une véritable éva-
luation de I'exercice.

De plus en plus, les exercices de crise font
partie de [|'exploitation courante des
tranches, comme le montrent les 35 exercices
réalisés en 1995 a Saint-Laurent. Chaque
exercice débouche sur des propositions
d'amélioration, dont 90 % étaient mises en
ceuvre a mi 1996.

Le programme d’exercices est la manifesta-
tion de I'importance donnée a la préparation
a la crise et la condition d’une prise en char-
ge collective de la gestion du risque.







Structures des plans d'urgence

Les Services responsables — leurs missions
— leur composition

En suivant le schéma vous trouverez ci-des-
sous une bréve explication des responsabili-
tés des principaux intervenants.

* « Emergency Director » des autorités.

La responsabilité en incombe au ministére de
I'Intérieur — C'est I'organe supréme de déci-
sion.

¢ « Emergency Director » de I'exploitant.

La responsabilité en incombe au chef d’en-
treprise. Les missions principales sont :

- la mise en ceuvre du plan interne ;

- l'avertissement des autorités ;

- la détermination du niveau de notification.

¢ Le Centre gouvernemental de coordination
et de crise (CGCCR).

Le CGCCR est I'outil opérationnel des autori-
tés gouvernementales.

¢ Le Cellule d’évaluation.

La responsabilité en incombe au ministre de
la Santé publique. Elle se compose de diffé-
rents représentants des services publics ayant
des responsabilités en matiére radiologique.
Il peut étre fait appel & des experts extérieurs
pour la renforcer.

La mission est d'évaluer le risque radiolo-
gique et de conseiller les autorités quant aux
mesures a prendre.

e La Cellule de mesures.

La responsabilité en incombe au ministre de
la Santé publigue.

Elle se compose de différents organismes et
institutions disposant des équipements de
mesure. Elle peut se faire aider pour des acti-
vités secondaires par tous services disposant
de moyens de mesure.

Sa mission est de coordenner I'ensemble des
activités de mesure sur le terrain, ordonnées
par la Cellule d’Evaluation.

* La Cellule d'information.

La responsabilité en incombe au porte-
parole désigné par « I'Emergency Director »
des autorités.

Outre ce porte-parole, elle se compose de
membres du CGCCR et de représentants des
ministeres des services compétents, apparte-
nant aux différents organes de décision :
Emergency Director, Cellule d'évaluation et
Cellule de mesures.
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¢ Comité de coordination restreint/ou géné-
ral.

Le ministre de I'Intérieur ou son délégué pré-
side ce comité et assure donc la fonction
d’'« Emergency Director ».

Le Comité restreint/ou général se compose
de toutes les autorités politiques respon-
sables en matiére de santé publique au sens
large; par exemple : la Santé publique,
I’Environnement, I’Agriculture etc.

Sa mission sera de décider des mesures 3
prendre sur la base des informations fournies
par la Cellule d'évaluation et de déclencher
le niveau d'alerte.

Niveaux de notification
et niveaux d'alerte

e Il appartient aux différents organismes sus-
ceptibles d’étre confrontés & un accident
nucléaire de notifier celui-ci aux autorités
fédérales.

Cing niveaux de notification ont été définis :
No. Ny, Ny, N3, et N,

e Sauf en cas de niveau 0, les 4 autres niveaux
de notification entrainent, EN PRINCIPE, un
niveau d'alerte correspondant :

Uy pour Ny, U,, Us, pour N; et U, pour N,

Il appartient & I' « Emergency Director » des
autorités fédérales de décider du niveau
d’alerte en fonction du niveau de notifica-
tion.

* Cependant, le niveau de notification N, est
automatiquement transformé en niveau
dalerte U,, déclenchant des mesures immé-
diates sans attendre les décisions de
I” « Emergency Director » des autorités fédé-
rales.

Les exercices
Obligation

Les paragraphe 9.4 de I'Annexe de I'Arrété
royal du 27 septembre 1991 donne obliga-
tion d’organiser un exercice global ou partiel
chaque année pour chaque site.

Cet exercice est conduit par le ministre de
IIntérieur ou son délégué, en concertation
avec l'exploitant de [Iinstallation, le
Gouverneur de la province et les autorités
communales concernées.
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Calendrier des exercices annuels

Le plan national datant du 27 septembre
1991, les deux premiers exercices eurent lieu
successivement dans les centrales nucléaires
de Doel et de Tihange en 1991.

Par la suite, un calendrier plus précis fut éla-
boré pour tenir compte de 'obligation léga-
le d'un exercice annuel par site, du moins
dans la mesure du possible.

En voici le détail :

- le 2 décembre 1992 : exercice pour la cen-
trale nucléaire de Tihange;

- le 9 décembre 1992 : exercice pour la cen-
trale nucléaire de Doel;

- Le 8 septembre 1993 : exercice pour le
centre d'étude nucléaire de Mol ;

—le 19 novembre 1993 : exercice pour la cen-
trale nucléaire de Tihange;

—le 13 décembre 1993 : exercice pour la cen-
trale nucléaire de Doel ;

- le 29 septembre 1993 : exercice pour
Belgoprocess (déchets nucléaires) ;

~ le 8 décembre 1994 : exercice pour la cen-
trale nucléaire de Tihange;

—le 15 décembre 1994 : exercice pour la cen-
trale nucléaire de Doel;

—le 19 juin 1995 : exercice pour I'IRE (Institut
des radioéléments) de Fleurus ;

- le 24 octobre 1995 : exercice pour la cen-
trale nucléaire de Doel;

- le 7 novembre 1995 : exercice pour
Belgonucléaire (fabrication de MOX) ;

~le 112 décembre 1995 : exercice pour la cen-
trale nucléaire de Tihange.

Thémes des exercices

Les exercices qui se sont déroulés jusqu'a pré-
sent furent des exercices partiels, chaque
exercice faisant I'objet de thémes préalables.
Que ce soit pour les centrales nucléaires
(Tihange et Doel) ou pour les autres sites, les
différents thémes retenus furent, jusqu’a
présent, les suivants :

- controle du fonctionnement de la Cellule
d'évaluation ;

- controle du fonctionnement de la Cellule
de mesures ;

— contréle des échanges d’information entre
les sites et le Centre de crise (CGCCR) ;
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- contréle du travail de la Cellule d'infor-
mation ;

— controle du travail sur le terrain des équipes
mobiles de la Cellule de mesures ;

— intervention sur le site pour un incident
conventionnel (incendie) ;

— prise d'une mesure de confinement et
controle d'accés dans une zone prédétermi-
née (la population n’étant pas concernée) ;
— mise en place réelle de la Gendarmerie sur
le terrain pour occuper un des périmetres
d'intervention ;

— mise en place réelle de la Police communa-
le sur le terrain pour informer la population ;
— mise en place réelle de la Protection civile
dans le cadre de la décontamination des
véhicules ;

— controle des communications entre le
CGCCR et le site.

Enseignements suite au debriefing
des exercices

A la suite des différents retours d'expérience,
les remarques suivantes apparaissent de
maniére récurrente :

— les moyens de communication des diffé-
rents centres opérationnels, qu'ils soient
fédéraux, provinciaux ou communaux, sont
trop souvent cités (ex. : trés vite et trop sou-
vent ces moyens sont saturés) ;

— par contre, si les moyens existent, ils ne sont
pas standardisés (ex.: carte géographique
identique, vérification d'un seul systeme de
lecture de coordonnées, appareils de mesure
radiologique, etc.) ;

—~ manque d’informations de certaines com-
munes peu sensibilisées ;

— préciser les missions des ministéres respon-
sables de la Santé publique et de
'Environnement en général (Agriculture,
voies hydrauliques, captage d'eau potable
etc);

—donner aux membres désignés de la Cellule
d'information, une formation PERMANENTE
de relations avec les médias ;

— nécessité d'obtenir une météo locale plus
fine.







tional ; cet exercice était parrainé par le
Département des affaires humanitaires de
I'ONU et par I'AIEA. Toutefois, une collabora-
tion franco-russe spécifique a été de nou-
veau mise en place a cette occasion. Cette
fois encore, I'lPSN s'est fortement impliqué
dans la préparation de I'exercice en aidant
FInstitut de sdreté nucléaire de l'académie
des sciences de Russie, appui technique
d’EMERCOM, Ministére russe de la protection
civile et maftre d'ocuvrage de 'exercice.

Les Pouvoirs publics et organismes d'experti-
se russes ont eu a traiter de la situation créée
respectivement trois jours, quinze jours et un
mois aprés un rejet accidentel hypothétique ;
la zone supposée contaminée s'étendait vers
I'ouest jusqu’a une distance de 150 km, tra-
versant la frontiére russo-finlandaise; au
cours de l'exercice proprement dit, une pres-
tation francaise a été fournie par la Direction
de la sécurité civile et la Direction des trans-
missions et de I'informatique du Ministére de
I'intérieur, ainsi que par I'IPSN ; le centre tech-
nique de crise de Fontenay-aux-Roses a été
mobilisé et a utilisé des liaisons par satellite
et par radio haute fréquence pour les com-
munications. Cing cents acteurs ont participé
sur le terrain, principalement pour des
mesures de contamination.

Tous ces exercices ont été riches d’'enseigne-
ments ; les principaux sont résumés ci-aprés
sous les deux aspects suivants :

¢ Elements relatifs au traitement de situa-
tions radiologiques anormales ;

e Aspects internationaux d'une crise avec
rejets de produits radioactifs hors du site.

Pour le premier aspect, plusieurs constats
peuvent étre faits :

a) la réaction a un événement doit étre pro-
portionnée a celui-ci; aussi la connaissance
détaillée de I'environnement contaminé est
primordiale, et ce le plus tot possible. Si,
aujourd’hui, des équipes d’origines diverses
sont capables de faire de bonnes mesures
(Ministere de l'intérieur, Ministére de |'agri-
culture, Ministere de I"économie, Commis-
sariat a I’énergie atomique, OPRI, autres labo-
ratoires, ...), des améliorations sont
nécessaires concernant le traitement et la
validation des résultats pour que ceux-ci
soient compréhensibles et utilisables par les
différents acteurs concernés ;

b) un rejet accidentel important dans I'envi-
ronnement conduit a définir trois zones pour
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lesquelles les problémes a traiter different
fortement :

- la premiere zone est aujourd'hui claire-
ment délimitée par les périmetres définis
dans les plans particuliers d’intervention
(PPI) ; des actions « réflexes » sont prévues a
I'intérieur de ces périmetres ; pour la protec-
tion des populations, le rayon maximal est de
I'ordre d’une dizaine de kilometres. La ges-
tion de cette zone en phase post-accidentel-
le dépend autant de la contamination réelle
que de I'impact des contre-mesures mises en
ceuvre dans le cadre du PPI;

—la deuxieme zone s'étend au-dela de la pre-
miere, sur plusieurs dizaines de kilomeétres.
Dans cette zone, des dispositions de protec-
tion des populations peuvent s’avérer néces-
saires, essentiellement sous la forme de
contre-mesures relatives aux chaines alimen-
taires et aux eaux potables; une question
importante est bien entendu celle des
normes a appliquer. Si les enjeux en matiere
de santé publique concernent surtout la qua-
lité de I'information délivrée au sujet de la
mise en ceuvre (ou l'absence de mise en
ceuvre) de certaines contre-mesures, les
enjeux socio-économiques, notamment ceux
relatifs aux questions de compensation et
d'indemnisation, sont considérables dans un
contexte marqué par des considérations tres
subjectives.

- la troisieme zone se situe au dela de la
seconde ; elle est caractérisée par le fait que
la radioactivité provenant de I'accident y est
encore mesurable. Une information doit
donc y étre délivrée aux populations pour
expliquer pourquoi les niveaux de radioacti-
vité constatés n’'imposent pas la mise en
ceuvre de dispositions de protection particu-
lieres.

Q) les critéres de levée des contre-mesures
sont souvent délicats a préciser. En fait, ils ne
peuvent résulter que d’'une forme de « négo-
ciation sociale », intervenant aprés les dispo-
sitions d'urgence; cette « négociation »
concerne l'ensemble des partenaires locaux
impliqués et doit tenir compte de beaucoup
d’éléments autres que ceux liés directement
a la contamination : caractéristiques de la vie
locale, de I'agriculture locale, de I'industrie
locale, de la population locale, ... On voit
gu’une telle démarche ne releve pas d'un
plan d'action rigide préétabli; par contre,
I'acquisition des trés nombreuses données
nécessaires a une telle « négociation » peut
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Points de vue

L'expérience

d’un exercice de crise
nucléaire a
Cadarache: les
réactions du Maire de

Saint-Paul-lez-Durance

Une interview de
Monsieur Roger Pizot, Maire
de Saint-Paul-lez-Durance

e Les habitants de Saint-Paul sont

les voisins les plus proches du centre CEA

de Cadarache et le village a été directement
concerné par l'exercice de streté nucléaire
joué le 12 mars 1996. Pouvez-vous nous
décrire cette situation un peu particuliére ?

Le 12 mars 1996 de 9 h a 16 h 30 s’est dérou-
[é a Saint-Paul-lez-Durance un « exercice »
simulant un accident nucléaire majeur au
Centre d’'études nucléaires de Cadarache qui
est implanté a moins de 3 kilomeétres. Le vil-
lage se trouve donc a I'intérieur du périmetre
de sécurité de 5 kilométres défini dans le
plan particulier d’intervention.

L'exercice de ce jour-la avait pour but de tes-
ter la qualité et la rapidité du confinement
du village de Saint-Paul ainsi que la montée
en puissance des secours.

* Cet exercice avait été programmé

et préparé plusieurs mois a I'avance ;
dans quel état d’esprit les habitants

du village ont-ils accueilli cet événement ?

Je pense que cette alerte, qui était prévue de
longue date, ainsi que I'absence d'un réel
danger ont induit dans la population un
comportement un peu faussé par rapport a
celui que I'on attendrait dans le cas d’un acci-
dent en vraie grandeur. C’est ainsi que I'on a
pu constater une certaine insouciance de la
part de certains qui se considérent « au cou-
rant » et savent ce gqu'il en est des alertes
parce qu'ils en ont subi tout au long de leur
vie. Peu nombreux furent ceux qui, ce jour-I3,
se rendirent compte pour la premiére fois
gu’ils vivaient pres du danger, sans trop en
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tenir compte. Bien sr, méme si les accidents
susceptibles de se produire a Cadarache ne
sont pas comparables, 'image de Tchernobyl
et son cortége de nuisances sont encore trés
présents dans les esprits. Mais cette prise de
conscience est bénéfique. C'est pour cela, a
mon sens, que tous les habitants de Saint-
Paul ont vraiment joué le jeu. En tout cas, nul
ne pouvait prétendre ignorer quoi que ce
soit des consignes qu'il devait appliquer pour
sa sécurité. En effet, depuis plusieurs mois
déja, les réunions contradictoires, les col-
logues d‘information et les buffets de travail,
ainsi qu‘une plaquette décrivant les
consignes d'urgence, avaient occupé nos loi-
sirs et nos esprits : impossible de ne pas étre
au courant !

® Le centre de Cadarache et Saint-Paul,
il s’agit d’une histoire ancienne !

En effet, cela fait plus de 30 ans que Saint-
Paul vit avec et par le nucléaire, et il ne fait
nul doute que les «anciens », jadis contre
I'implantation du Centre d’études de
Cadarache, sont aujourd’hui « apprivoisés »
et familiarisés avec la présence de I'atome et
de ses dangers. C'est probablement cette
confiance excessive qu'il convient de briser.
La présence de personnes travaillant au CEA
et de retraités, qui sont conscients du danger,
constitue pour les autochtones une référence
mais la communication n’est pas toujours
facile.

Depuis 30 ans que le risque existe, la popula-
tion a augmenté, changé et méme doublé.
Cet apport est surtout constitué de familles
venues d'ailleurs qui n"ont ni I'habitude ni la
connaissance de l'atome. C'est parmi elles
que I'on trouve le plus d’inquiets et le plus de
réfractaires envers ce danger potentiel qui
leur est imposé. Certes, ceux-ci ont question-
né les auteurs du plan d'intervention et se
sont renseignés lors des diverses réunions,
mais la méfiance demeure vive et irritante.

o || était prévu que l'alerte soit donnée

par des sirénes fixes implantées non loin

du village ; quelles ont été les réactions

de la population lorsque celles-ci ont retenti
le matin de I'exercice ?

Tout a commencé par le déclenchement
d‘une siréne spécialisée, placée, pour Saint-
Paul, sur la colline surplombant le nord-est
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Gestion de crise :
ouvrir de nouvelles
voies d'apprentissage

collectif

Par Patrick Lagadec, chercheur
a I'Ecole Polytechnique*

Des groupes non entrainés éprouvent les
plus grandes difficultés & prendre en charge
une situation accidentelle d'une certaine
ampleur, & réagir de fagcon maitrisée face a
I'inédit, a ne pas transformer une incertitude
en déstabilisation majeure, a communiquer
de fagon ouverte. Cacophonie et décrédibili-
sation sont alors trés rapidement au rendez-
vous. Pour échapper aux enchainements
funestes, I'apprentissage est nécessaire et
doit se faire en simulation : on ne peut se
reposer sur les seules expériences « réelles »
pour s'entrainer collectivement.
L'observation d'un certain nombre d’'exer-
cices, depuis différents lieux du systéme
nucléaire, montre non seulement l'intérét du
programme en cours, mais encore la nécessi-
té d'une réflexion de fond sur les stratégies
d'apprentissage a développer.

Des failles récurrentes qui appellent
un solide effort d'apprentissage

Les exercices nucléaires régulierement réali-
sés depuis quelques années ont le mérite de
forcer les systémes concernés a pratiquer un
entrainement a la conduite des crises. Ce que
I'on observe en tout premier lieu — et qui n‘a
rien de spécifiqguement nucléaire : le cas de la
« Vache Folle » en est la derniére mais bana-
le illustration — c’est I'impréparation de bon
nombre d’entités.

Une mobilisation lente, laborieuse

L'idée prévaut souvent qu'en matiére
nucléaire « on a le temps ». Cette conviction
est naturellement plus fondée pour un pro-
bléme nucléaire répertorié que pour un acci-
dent sur un stockage de gaz toxique; mais
elle devient un piége si I'on ne pergoit pas
gu’en matiere médiatique notamment

* Auteur de : Cellules de crise — Les conditions d'une conduite ef-
ficace, Les Editions d'Organisation, 1995.

Apprendre a gérer les crises - Société vulnérable, acteurs respon-
sables, Les Editions d’Organisation, juin 1993.
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prendre une demi-journée pour trouver ses
premieres marques peut avoir des consé-
quences critiques.

Un défaut général d’anticipation

Comme le dit si bien la formule consacrée, on
«suit » la crise. Seuls quelques acteurs par-
viennent a penser « scénarios enveloppe », a
se libérer de la conception selon laquelle les
seuls faits sur lesquels on doit communiquer
(méme en interne) sont les états a l'instant T.

Dans certaines entités, de grandes difficultés
a conduire les cellules de crise

Nombre d‘intervenants apparaissent dému-
nis pour traiter une situation d’envergure. La
question du pilotage des cellules de crise
reste trés largement un domaine inconnu.

Une trés faible capacité culturelle a travailler
en réseau

Le fonctionnement en réseau n’est pas une
pratique quotidienne, et en crise tout syste-
me tend a se recroqueviller sur ses tendances
les plus archaiques.

Une communication encore bien insuffisante

On a certes admis la nécessité de parler a la
presse, mais cela se fait encore — sauf excep-
tion — de facon défensive, compartimentée, a
reculons. Et surtout, nombre d'acteurs res-
tent marqués par |'obsession de « rassurer »
(mémessi I’on ne sait rien), de parler en « tout
ou rien » (« c'est totalement étanche »). On
trouve ici une culture de défiance vis-a-vis
des populations et de |'extérieur en général,
une crainte viscérale de la panique et de I'in-
formation, un positionnement de « proprié-
taire » (et non de gestionnaire) des risques
collectifs.

Pour la protection des populations,
des logiques a revoir

Souvent, dans certains PC, on semble vivre un
film d'état-major déplagant ses unités sur
une carte ; on parle et on décide de confine-
ment, d’évacuation, de « centre de regrou-
pement » sans lien avec les populations
concernées — comme s'il s’agissait de masses
compactes, analphabeétes et inertes. Puisque
telle n'est pas la réalité, cette représentation
serait rapidement porteuse d’échec.
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L'absence du niveau politique

Cet acteur n’est pratiquement jamais présent
lors de ces exercices. Comme il le serait trés
rapidement lors d'une crise réelle, I'effet ne
serait sans doute pas spontanément optimal.

En réponse, des stratégies
d’'apprentissage a consolider

Des exercices a améliorer

Le principe des exercices est de mieux en
mieux accepté. Il faut poursuivre I'effort — et
se garder de tout retour en arriére, ce qui
exige sérieux, technique, pertinence et réalis-
me. Sans perdre de vue les systémes phy-
siques concernés, de nouvelles dimensions de
la crise doivent y trouver toute leur place -
notamment la santé publique. Il convient
d‘introduire davantage de surprise dans ces
simulations (trop ritualisées), davantage d'ac-
teurs extérieurs (comme on commence a le
faire). Il faut revoir les conditions de la pres-
sion médiatique : les journalistes intervien-
nent souvent bien tard, leur questionnement
reste assez pauvre. Cela nécessite que la
conception et la conduite des exercices fas-
sent l'objet, sur ces questions, d’'une nouvelle
réflexion.

Des programmes d’apprentissage
dépassant les seuls exercices

Dans d’autres systémes complexes, on a
observé que la répétition des exercices don-
nait des résultats décroissants si cette pra-
tique n’était pas complétée en soutien par
d’autres types d’intervention :

- des rencontres multi-acteurs dans lesquelles
chaque secteur peut exprimer les difficultés
collectives qu’il détecte, ses attentes vis-a-vis
de ses partenaires, ses offres a 'ensemble (et
non plus des journées ol chacun vient vanter
les mérites de son propre systéme) ;

— des modules de formation ou I'on apporte
des repéres opérationnels positifs sur la ges-
tion des crises ;

— des retours d'expérience : non pour décor-
tiquer les fonctionnements techniques, mais
bien les réactions du systtme d’acteurs en
général ;

- des formations spécifiques, notamment a
I'adresse des directeurs de cellules de crise,
des dirigeants, des porte-parole, des experts.

L'important est d’engager des programmes
cohérents, non des opérations d'un jour, et
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de conserver la maitrise méthodologique des
opérations.

Conclusion : une exigence de
préparation de plus en plus pressante

Le terrain des crises a ses régles : qui ne les
connaft pas ne pourra éviter I'échec. Et ce ter-
rain se transforme aujourd’hui & haute vites-
se : complexification stupéfiante des réseaux
d'acteurs impliqués, médias eux-mémes
désormais en crise, surgissement de I'acteur
collectif « victime » — sur fond de dynamique
générale de démaillage de nos systémes et
de nos références collectives.

Ce nouvel état de fait exprime une ardente
obligation : une professionnalisation de I'ap-
prentissage collectif — y compris a haut
niveau. Les crises du XXie siécle — nucléaires
ou autres - ne laisseront aucune chance aux
réseaux et aux responsables non préparés.

Entretien avec

Paul Caron,

Président de la Commission
locale d’'information auprés

des centrales de Paluel et Penly
Vice-président du Conseil général
de la Seine-Maritime

¢ Le 26 mars dernier, dans le cadre

de la conférence nationale des présidents
de CLI, vous avez présenté le film « Alerte
a I'école » qui aborde la question

du confinement en classe en cas d’accident
nucléaire. Comment vous est venue I'idée
de ce film ?

Ce document a été réalisé a la demande de
nombreux enseignants qui s'interrogeaient
sur la fagon dont on peut transposer la
consigne de confinement dans des locaux
scolaires, a priori mal adaptés a cet usage,
avec des groupes d’éléves souvent nombreux
et d’ages différents. Les préoccupations des
enseignants portaient aussi sur la gestion du
temps et la facon d’occuper les enfants et de
se tenir informés pendant l'alerte. Le film
propose des éléments de réponses en mon-
trant un exercice fictif de confinement se
déroulant simultanément dans une école
maternelle, un collége et un lycée.
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